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Politica de Calidad

En Martinez Burgos Abogados somos un estudio juridico comprometido con la prestacion de
servicios legales confiables, estratégicos y personalizados, orientados a proteger los intereses
de nuestros clientes y acompanarlos en la toma de decisiones juridicas y empresariales.

Nuestro equipo esta integrado por profesionales capacitados para brindar asesoramiento,
representacion y soluciones legales con rigor técnico, responsabilidad, confidencialidad y una
comprensién integral de las necesidades de cada cliente.

Compromiso con la calidad

Nos comprometemos a prestar servicios juridicos con altos estandares de calidad, asegurando
el cumplimiento de la legislacion vigente, las normas éticas de la profesién, los requisitos
acordados con nuestros clientes y los procedimientos internos establecidos por el estudio.

Para ello, mantenemos una comunicacién clara, oportuna y transparente, promoviendo
relaciones profesionales basadas en la confianza, la seguridad juridica y el cumplimiento de
los compromisos asumidos.

Nuestros principios

v Excelencia profesional: Brindamos servicios juridicos sustentados en el conocimiento
técnico, el andlisis riguroso y la actualizacién permanente de nuestros profesionales.

v Orientacion al cliente: Comprendemos las necesidades particulares de cada cliente y
desarrollamos estrategias legales adecuadas a sus objetivos, riesgos y circunstancias.

v Etica e integridad: Actuamos con honestidad, independencia profesional, responsabilidad
y estricto respeto por las normas legales y éticas aplicables.

v Confidencialidad: Protegemos la informacién, documentacién vy antecedentes
proporcionados por nuestros clientes, garantizando su tratamiento reservado y seguro.

v Seguridad juridica: Elaboramos recomendaciones, contratos, dictimenes y estrategias
sustentadas en informacién verificable, analisis normativo y criterios juridicos consistentes.

v Comunicacion efectiva: Mantenemos informados a nuestros clientes sobre el estado de
sus asuntos, los riesgos identificados, las alternativas disponibles y las acciones
recomendadas.
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v Cumplimiento de plazos: Planificamos y controlamos nuestras actividades para responder
oportunamente a los compromisos, vencimientos procesales y requerimientos de cada
servicio.

v Gestion de riesgos: Identificamos anticipadamente contingencias legales, contractuales,
societarias y regulatorias que puedan afectar a nuestros clientes.

v Desarrollo y capacitacion: Promovemos la formacion continua de nuestros profesionales
y colaboradores, fortaleciendo sus competencias técnicas, éticas y de gestion.

v Mejora continua: Evaluamos periédicamente nuestros procesos, resultados y niveles de
satisfaccién, implementando acciones que permitan optimizar la calidad de nuestros
servicios.

v Innovacién y eficiencia: Incorporamos herramientas tecnolégicas y metodologias de
gestion que faciliten la trazabilidad, organizacion y seguridad de la informacién juridica.

Nuestra responsabilidad

Esta Politica de Calidad constituye el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de calidad de Martinez Burgos Abogados.

Todos los socios, abogados, profesionales y colaboradores del estudio tienen la
responsabilidad de conocer, aplicar y contribuir al cumplimiento de esta politica en el
desarrollo de sus funciones.

Trabajamos para que nuestros servicios sean reconocidos por su calidad técnica, integridad,
confiabilidad y capacidad para generar soluciones juridicas que aporten seguridad y valor a
nuestros clientes.
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